VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
pre profesionalnych uzivatelov softvéru Planeat

prevédzkov?ného spolo¢nostou Planeat, s.r.o., so sidlom Hrani¢na 18, 821 05 Bratislava, Slovenska
republika, ICO: 47 885 289, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sro,
vlozka €. 100305/B, bankové spojenie: GIBASKBX - Slovenska sporitelfa, a.s., Cislo uctu/IBAN:
SK2409000000005065355382, kontaktné telefénne &islo: +421 903 567 351 (dalej len

.Poskytovatel”).

1 VSeobecné ustanovenia

1.1 Webstrankou su vSetky verejné webové lokality, dostupné cez domény, ktorych
drzitefom je Prevadzkovatel (napriklad: https://www.planeat.sk, https://www.planeat.cz,
http://www.planeat.io, https://trainer.planeat.sk, https://blog.planeat.sk,
https://sport.planeat.sk) alebo ftretia osoba na zaklade osobitného vztahu s
Prevadzkovatelom a prostrednictvom ktorych Prevadzkovatel alebo tretia osoba
poskytuje pouzivatelom sluzby (dalej len ,Webstranka“ alebo ,Webstranky®).

1.2 Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP*) predstavuju zmluvu uzatvorenu
medzi Poskytovatefom a Uzivateflom na dialku prostrednictvom akceptacie tychto VOP
na Webstranke (tak ako je definovana nizSie), pricom tieto VOP upravuju podmienky
pouzivania softvéru zmluvnym stranam znamym ako ,Planeat®, ktory umoznuje
generovat profesionalne nutricné programy (jedalni¢ky) vo viacerych oblastiach
mediciny (obezitolégia, dietolégia, diabetoldgia, gastroenterolégia, imunoldgia,
neuroldgia, onkoldgia, kardioldgia, nefrolégia ainé) av oblasti pohybovej aktivity
a Sportu (dalej len ,Softvér”).

1.3 Uzivatelom je pravnicka osoba alebo fyzicka osoba podnikatel, ktora akceptuje tieto
VOP na Webstranke odkliknutim poli¢ka ‘Suhlasim so VSEOBECNYMI OBCHODNYMI
PODMIENKAMI’ alebo inym spdsobom vyjadri volu postupovat v sulade s tymito VOP
(dalej len ,Uzivatel™) (Uzivatel a Poskytovatel dalej spoloéne len ako ,Zmluvné strany”
a samostatne ako ,Zmluvna strana®).

14 Momentom akceptacie tychto VOP Uzivatefom je medzi Poskytovateflom a Uzivatelom
uzatvorena zmluva o spolupraci v zmysle § 269 ods. 2 zakona ¢. 511/1993 Zb.,
Obchodny z&konnik, v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zmluva®) v rozsahu aky je
uvedeny v tychto VOP.

1.5 Prechod na platenu verziu Softvéru mdze Uzivatel uskutoénit jedine ak si zakupi aspon
jeden balicek s kreditmi (dalej len ,Kreditovy balicek").

2 Skusobna verzia Softvéru

21 V pripade, ze Uzivatel akceptuje tieto VOP pri registracii zaujmu o skusobnu verziu
(odkliknutim ‘VyskuSajte BEZPLATNE', alebo ‘Vyskusajte DEMO verziu bezplatne® na
Webstranke) vztahuju sa na Zmluvu medzi Poskytovatelom a UZivatelom len body 1 a
2 tychto VOP, ak nie je v tomto bode 2 uvedené inak.

2.2 Pouzivanie Softvéru Uzivatelom je bezplatné a trva 15 dni odo dna prijatia
potvrdzujuceho emailu s pokynmi k registracii, ktory obsahuje pristupové udaje
prostrednictvom ktorych bude moct Uzivatel zacat vyuzivat Softvér, tj. uzivatelské
meno (email) a heslo. Sugastou skuSobnej verzie je 120 kreditov, ktoré méze uzivatel
vyuzit na fubovolné funkcie Softvéru. V pripade zakupenia niektorého z Kreditovych
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baliCkov pred vyprSanim 15 drovej skiSobnej doby, budu nevyuzité kredity bez straty
prenesené uzivatelovi do platenej verzie Softvéru.

23 Ugelom skugobnej verzie Softvéru je umoznit Uzivatelovi oboznamit sa so Softvérom
a jeho funkcionalitou pocas 15 — dfiovej skudobnej doby.

24 PoCas 15 — driovej skuSobnej doby Uzivatel nesmie jedalniéky predavat’ tretim
osobam.

25 Poskytovatel tymto udeluje UZivatelovi bezodplatny, nevyhradny suhlas s pouZitim
Softvéru ako autorského diela, ktory je €asovo obmedzeny na 15 dni od prijatia
potvrdzujuceho emailu (bod 2.2), a ktory je obmedzeny na spbsob pouZitia Softvéru,
ktory predpokladd Zmluva a zaroven ktory je vecne obmedzeny na dosiahnutie U¢elu
Zmluvy (bod 2.3). Uzivatel nie je opravneny bez predchadzajuceho pisomného suhlasu
Poskytovatela udelovat tretim stranam sublicenciu alebo iny siUhlas na pouzivanie
Softvéru.

2,6 Zmluvné strany sa zaroven zavazuju zachovavat mi€anlivost v sulade s bodom 6.2
tychto VOP.

Platena verzia Softvéru

3.1 V pripade, ze Uzivatel akceptuje tieto VOP pri registracii zaujmu o platenu verziu
Softvéru (zakliknutim, zakupenim niektorého z Kreditovych balickov na Webstranke)
vztahuju sa na Zmluvu medzi Poskytovatefom a Uzivatelom tieto VOP v celom ich
rozsahu okrem bodu 2.

3.2 Predmetom Zmluvy je blizSia Uprava podmienok spoluprace Zmluvnych stran
suvisiacich s pouzivanim Softvéru, najma:

3.21 zavazok Poskytovatela umoznit Uzivatelovi pouzivat Softvér v rozsahu a za
podmienok blizSie uvedenych v bode 4 nizSie;

3.22 zavazok Uzivatela zaplatit Poskytovatelovi odmenu za pouzivanie Softvéru
podla bodu 5 nizSie;

3.23 predmetom Zmluvy je dalej akakolvek povinnost Zmluvnej strany uvedena
v tychto VOP.

3.3 Poskytovatel bezodkladne po akceptéacii tychto VOP UzZivatefom umoZzni vyuzivat na
softvéri vytvorené jedalni¢ky a analyzy jedal pre komeréné vyuZitie. UZivatel ma pravo
pristupu len do prostredia Softvéru, ktoré umoziuje vyuzivanie Softvéru na dohodnuty
ucel podla verzie Softvéru a nema pravo na pristup do backend prostredia Softvéru,
nema pravo ziskat a vyuzivat zdrojovy alebo strojovy kéd Softvéru.

Podmienky pouzivania Softvéru

41 Uzivatel je opravneny pouzivat Softvér na generovanie nutricnych programov
(jedalni¢ky), analyzu stravovacich navykov pre svojich pacientov a klientov za odplatu
a na vytvaranie novych Sablon diét, novych ingrediencii a funkcii spojenych s ikonami
Diéty a Databaza potravin, ktoré budu ukladané v Softvéri.

4.2 Uzivatel ma moznost zakupit si u Poskytovatela kreditové bali¢ky v hodnote:
421 30 kreditov za jednorazovy poplatok 12 eur s DPH;

422 100 kreditov za jednorazovy poplatok 35 eur s DPH;



4.3

4.4
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4.6

4.7

4.8

4.9

423 300 kreditov za jednorazovy poplatok 119 eur s DPH;
424 800 kreditov za jednorazovy poplatok 239 eur s DPH.

Kredity umoznuju uzivatelovi vytvaranie, prepo€et nutricnych planov (jedalnickov) -
odpodita sa 30 kreditov z aktudlneho stavu kreditov PouZivatela za jeden vytvoreny
nutriény plan; a analyzu stravovacich navykov (diagnostiku) - odpodita sa 1 kredit z
aktualneho stavu kreditov PouzZivatefa za diagnostiku stravovacich navykov pocas
jedného dna.

Uzivatel je opravneny zakupit akykolvek z Kreditovych baliCkov kedykolvek,
viacnasobne a v akomkolvek mnozstve.

UzZivatel je opravneny svojim pacientom alebo klientom ponukat’ nutricné programy
(jedalnicky) a analyzy stravovacich navykov vygenerované v Softvéri v sulade s touto
Zmluvou za odplatu. Vy8ku odplaty je UZivatel opravneny stanovit sam, pri¢om odplata
odporucana Poskytovatelom je 50 az 200 eur bez DPH za jeden nutriény plan.

Poskytovatel ru¢i Uzivatelovi, ze Softvér bude pouzitelny na dohodnuty ucel a ze
akékolvek chyby Softvéru vo fungovani na dohodnuty ucel podla tychto VOP budu
odstranené najneskdr do 15 dni odo dfia oznamenia chyby Poskytovateflovi. V pripade,
Z7e Poskytovatel neodstrani chyby Softvéru v tejto lehote, pricom Softvér nebude méoct
byt bez zavinenia UZivatela pouzivany na dohodnuty ucel, je UzZivatel opravneny
odstupit od Zmluvy a Poskytovatel je povinny uzivatelovi vratit na jeho Gcet Ciastku
odpovedajucu uzivatelom nevycerpanych kreditov.

Uzivatel je povinny zabezpecit, aby nutricné programy neboli dalej vyuzivané klientami
alebo pacientami v rozpore s tymito VOP (napr. na komercné ucely) ale len pre ucely
osobnej potreby a osobnej diéty konkrétneho klienta alebo pacienta Uzivatela. UzZivatel
je povinny zabezpedit tato povinnost vhodnymi zmluvnymi dojednaniami s vlastnymi
klientami alebo pacientami.

Poskytovatel tymto udeluje Uzivatelovi suhlas s pouzitim Softvéru ako autorského diela
na spOsob pouzitia Softvéru, ktory predpokladaju tieto VOP, priCom tento suhlas je
Uzemne obmedzeny na Gzemie Slovenskej a Ceskej republiky, vecne obmedzeny na
dosiahnutie dohodnutého ucelu (t.j. generovanie nutricnych programov a vytvaranie
novych Sablon diét a v pripade pristupu ku rozSirenej verzii softvéru aj vyuzitie funkcii
softvéru v ikonach ‘Diéty’ a ‘Databaza potravin®), plati len poc€as trvania Zmluvy
a zaroven je tento suhlas nevyhradného charakteru (dalej len ,Licencia®). Licencia
nezahffia opravnenie UzZivatela Softvér alebo jeho rozmnoZeniny dalej rozSirovat
predajom, inym prevodom vlastnickeho prava, prenajmom alebo vypozi€anim, tym nie
je dotknuté opravnenie Uzivatefa ponukat nutricné programy vygenerované v Softveri
za odplatu. Odmena za poskytnutie Licencie je uz zahrnuta v odmene za vyuzivanie
Softvéru podla bodu 5.1 nizSie a tvori jej podstatnu ¢ast. Uzivatel nie je opravneny bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu Poskytovatela udelovat tretim stranam
sublicenciu alebo iny suhlas na pouZivanie Softvéru.

Uzivatel je opravneny oznacovat nutricné programy vygenerované Softvérom svojim
obchodnym oznacenim, logom, obchodnym menom alebo inymi svojimi oznaCeniami,
s tym, Ze nutricné programy budu zaroven oznacené aj oznaleniami Poskytovatela.
Z konania UZivatela musi byt za kazdych okolnosti zrejmé, Ze Softvér nie je jeho
majetkom, nema k nemu vyluéné prava a ze Softvér vyuziva len na zaklade tychto VOP
ako jeho opravneny uzivatel. Uzivatel nie je opravneny bez predchadzajiceho
pisomného suhlasu Poskytovatela vykonavat akékolvek zmeny Softvéru, zasahovat do
Softvéru a jeho funkcionality alebo pouzivat Softvér takym spdsobom, ktory by mohol
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byt Skodlivy pre Softvér, jeho uzivatelov, informacie alebo data ulozené alebo
spracuvané Softvérom alebo Poskytovatela, jeho opravnené zaujmy a dobré meno.

V pripade ak Uzivatel vytvori pri pouzivani Softvéru nové autorské dielo alebo iny
predmet chraneny pravom dusevného vlastnictva, UzZivatel udeluje suhlas na pouZitie
takého diela alebo predmetu prava duSevného vlastnictva Poskytovatela, pri€om dany
suhlas je vyhradného, vecne, Uzemne a ¢asovo neobmedzeného charakteru a Uzivatel
tymto prevadza na Poskytovatela akékolvek a vSetky slvisiace prava, vratane prav,
ktoré podliehaju registracii alebo oznamovacej povinnosti a na ktoré by bol inak
opravneny len Uzivatel a to v maximalnom rozsahu, aky umoznuju pravne predpisy
Slovenskej republiky bez naroku Uzivatela na akukolvek odmenu.

Uzivatel berie na vedomie a suhlasi s tym, ze Poskytovatel je opravneny Softvér dalej
vyvijat, menit vylepSovat a aktualizovat bez dalSieho suhlasu alebo Specifického
informovania Uzivatela.

UzZivatel sa zavazuje Softvér chranit pred neodbornymi zasahmi tretich oséb, ako aj
inymi skutocnostami, ktoré by mohli mat za nasledok poSkodenie alebo znehodnotenie
Softvéru a dat v iom spracdvanych vratane osobnych udajov.

InStalacia Softvéru Uzivatelom nie je potrebna a pre jeho fungovanie staéi pripojenie na
internet a prihlasenie sa do osobného uc¢tu Uzivatela cez Webstranku.

Odmena a platobné podmienky

5.1

5.2

5.3

5.4

Uzivatel je povinny zaplatit Poskytovatelovi odmenu podla bodu 4.1 vy&Sie alebo a
v pripade uplatnenia zlavového kédu odmenu vo vyske 50% zo sumy ktoréhokolvek
Kreditového bali¢ka, a to na zaklade faktur vystavenych Poskytovatefom do 72 hodin od
doby zakupenia Kreditového bali¢ka (dalej len ,Odmena®).

Poskytovatel bude fakturovat Odmenu vzdy za zakupeny Kreditovy bali¢ek. Splatnost
faktury je 15 dni odo dna jej vystavenia. Poskytovatel bude faktury dorucovat
Uzivatelovi prostrednictvom emailu na kontaktnu emailovu adresu Uzivatela. Uzivatel
sa zavazuje zaplatit Odmenu bankovym prevodom na uc¢et Poskytovatela:

bankové spojenie: GIBASKBX - Slovenska sporitelia, a.s., €islo uctu/IBAN:
SK2409000000005065355382.

Kazda faktura vystavena Poskytovateflom na zaklade tychto VOP musi obsahovat
variabilny symbol, ktorym bude &islo faktury Poskytovatela, priCom UzZivatel je povinny
tento variabilny symbol vyplnit pri platbe faktury.

Akakolvek faktura vystavena na zaklade tychto VOP musi spifiat naleZitosti podla
zakona ¢. 222/2004 Z.z., o dani z pridanej hodnoty, v zneni neskorSich predpisov,
pripadne inych pravnych predpisov. V pripade, ak faktira nebude spifat dané
nalezZitosti je Zmluvna strana, ktorej bola faktdra doru€end, opravnena vratit faktdru
druhej Zmluvnej strane na opravu a dana Zmluvna strana je povinna fakturu opravit.
Splatnost’ danej faktury zacina plynut az v momente dorucenia opravenej faktury, ktora
spifia véetky zakonné nalezitosti.



5.5

V pripade omeskania Uzivatela so splnenim povinnosti zaplatit Odmenu v dohodnutej
dobe splatnosti ma Poskytovatel pravo pozadovat od Zmluvnej strany zaplatenie Urokov
z omeskania vo vySke ustanovenej vSeobecne zavaznym pravnym predpisom platnym
v prvy defi omeSkania.

6 Dalsie povinnosti Zmluvnych stran

6.1

6.2

Uzivatel rozumie a berie na vedomie, Ze Poskytovatel nedava v suvislosti so Softvérom
Ziadne zaruky, zaruky za akost alebo garancie zlepSenia zdravotného stavu osob, ktoré
vyuzivaju nutricné programy vygenerované Softvérom. Uzivatel nesmie svojich klientov
alebo pacientov ubezpecovat, naznacovat alebo informovat o tom, Ze pouzivanie
Softvéru ma akékolvek garantované alebo pozitivne UCinky na ich zdravotny stav.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze akakolvek zodpovednost za 8kodu, zodpovednost za
smrt alebo ujmu na zdravi oséb, ktoré vyuZivaju nutri€né programy vygenerované
v Softvéri zostava vyluéne na Uzivatelovi ako na tvorcovi konkrétnej diéty. Poskytovatel
nezodpoveda za ziadnu Skodu v zmysle zakona &. 294/1999 Z.z., o zodpovednosti za
Skodu spbésobenu vadnym vyrobkom, v zneni neskorsich predpisov, nakolko Softvér nie
je vyrobkom v zmysle § 2 daného zakona, priCom ak by sa ukazal byt vyrobkom
v zmysle daného ustanovenia konkrétny nutricny program (jedalni¢ek) vygenerovany
v Softvéri Uzivatelom, vyrobcom takého vyrobku bude UZivatel a nie Poskytovatel.
Cestne prehlasujem, ze mam adekvatne vzdelanie v problematike vyZivy potrebné pre
vyuzivanie verzie aplikacie, ktort pouzivam pri manazmente svojich klientov v sulade so
zakonmi mojej krajiny.

Zmluvné strany sa zavazuju zachovavat mi€anlivost o skutoCnostiach, ktoré sa
dozvedia pri plneni Zmluvy, pricom tato povinnost zostava zachovana aj po ukonceni
Zmluvy. Tato povinnost mi¢anlivosti sa vzdy vztahuje na Udaje alebo informacie, ktoré
druha Zmluvna strana oznaci ako déverné.

7 Ochrana osobnych udajov

7.1

7.2

7.3

Pri pouzivani Softvéru dochadza k spractvaniu osobnych Udajov v zmysle nariadenia
EU 2016/679 (vSeobecné nariadenie o ochrane Gdajov) (dalej len “GDPR”) a zakona &.
18/2018 Z. z., o ochrane osobnych udajov (dalej len ,Zakon o ochrane osobnych
udajov*), pri ktorom Uzivatel vystupuje ako prevadzkovatel v zmysle &l. 4 bod 8 GDPR
(dalej len ,Prevadzkovatel®), ktory akceptaciou VOP poveruje spracuvanim osobnych
Udajov Poskytovatela ako sprostredkovatela v zmysle ¢l. 4 bod 8 GDPR (dalej len
~Sprostredkovatel). Akceptaciou VOP automaticky dochadza k uzatvoreniu zmluvy
0 spracuvani osobnych Udajov podla ¢l. 28 GDPR v zmysle ustanoveni tohto bodu 7
VOP.

Poskytovatel spracuva osobné udaje aj v postaveni prevadzkovatela na svoje viastné
Ucely, ako vysvetluju podmienky  ochrany  sukromia  dostupné na
https://blog.planeat.sk/privacy/ (dalej len ,Podmienky ochrany sukromia®). Podmienky
ochrany sukromia nepredstavuji sucast tychto VOP a mdzu byt kedykolvek zmenené
Poskytovatelom bez potreby zmeny tychto VOP. Uzivatel sa zavazuje oboznamit
s obsahom Podmienok ochrany sukromia. Uzivatel sa zavazuje informovat dotknuté
osoby, ktorych osobné uUdaje spracuva v Softvéri podla ¢l. 13 GDPR, pricom je Uzivatel
poskytnut dotknutym osobam moznost oboznamit sa Podmienkami ochrany sukromia
pri ziskavani ich osobnych udajov.

Ugel spractvania. Prevadzkovatel poveruje Sprostredkovatela na spractivanie
osobnych udajov na ucel: poskytovanie Sluzieb (vytvorenie jedalniCka a analyza
stravovania) v mene Prevadzkovatela a to vyluéne v sulade s touto zmluvou, GDPR a
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pokynmi Prevadzkovatela.

Povaha a predmet spracuivania. Povaha spracuvania je dana obsahom tychto VOP
a vztahom medzi Zmluvnymi stranami, v ktorom Poskytovatel vystupuje ako dodavatel
online sluzby, v ramci ktorej dochadza k spracuvaniu osobnych udajov, pri€om primarny
vztah zpohfadu ochrany osobnych udajov je medzi Prevadzkovatelom a jeho
pacientami a klientami, ktorych data su spracuvané pouzitim Softvéru. Predmetom
spracuvania je elektronické spracuvanie dat vramci funkcionality Softvéru pri
generovani jedalni¢kov a analyzy stravovacich navykov zo strany Uzivatela.

Doba spracuvania. Doba spracuvania je stanovena pocas trvania Zmluvy alebo az do
vydania pokynu Prevadzkovatela adresovanému Sprostredkovatelovi o ukon&eni
spracuvania osobnych Udajov k urcitému driu.

Typ osobnych udajov. Sprostredkovatel bude spracuvat len bezné osobné udaje ako
napr. meno, priezvisko, email, datum narodenia, vek, hmotnost, pohlavie, vyska,
preferované potraviny a dalSie/podobné udaje. Softvér umozriuje spracuvat aj osobitné
kategorie osobnych udajov v zmysle &l. 9 GDPR a to najma udaje tykajuce sa zdravia,
ako bliz8ie vysvetluju Podmienky ochrany sukromia. Konkrétna Specifikdcia osobnych
Udajov sa mdze menit v zavislosti od nastavenia alebo verzie Softvéru. Prevadzkovatel
je povinny zabezpecit sulad s ¢l. 9 ods. 2 GDPR a je povinny bud vyzadovat vyslovny
suhlas dotknutych oséb so spracuvanim udajov tykajucich sa zdravia v zneni podla
prilohe €. 1 tychto VOP. V pripade, ak Prevadzkovatel nepouziva dany suhlas a napriek
tomu spraciva vramci Softvéru osobitné kategérie osobnych udajov, prehlasuje
Sprostredkovatelovi, Ze spifia iné podmienky podra &l. 9 ods. 2 GDPR (najmé pism. h)),
ktoré umoznuju spracuvanie osobnych udajov v rozsahu podla prilohy &. 1 tychto VOP.

Kategdrie dotknutych osoéb. Dotknuté osoby zahffiaju pacientov alebo klientov
UzZivatela, ktorym UZivatel vypracuva jedalni€ek alebo analyzuje stravovacie navyky
pomocou Softvéru.

Zdokumentované pokyny. Sprostredkovatel spracuva osobné udaje len na zaklade
zdokumentovanych pokynov Prevadzkovatela, a to aj pokial ide o prenos osobnych
udajov do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacie, s vynimkou pripadov, ked si to
vyZzaduje pravo Unie alebo pravo &lenského $tatu, ktorému Sprostredkovatel podlieha; v
takom pripade Sprostredkovatel oznami Prevadzkovatelovi tuto pravnu poZiadavku
pred spracuvanim, pokial dané pravo takéto oznamenie nezakazuje zo zavaznych
dovodov verejného zaujmu. Za zdokumentovany pokyn sa povazuje aj objednavka
Prevadzkovatela, inStrukcia emailom alebo technické nastavenie Softvéru vykonané
alebo nezmenené Prevadzkovatefom.

Micanlivost’. Sprostredkovatel je povinny zachovavat mi¢anlivost o osobnych Gdajoch
ziskanych od alebo v mene Prevadzkovatela a zabezpedi, aby sa osoby opravnené
spracuvat osobné udaje (napr. jeho zamestnanci alebo dalSi sprostredkovatelia)
zaviazali, Zze zachovaju dbévernost / mi¢anlivost o spracuvanych osobnych udajoch
Prevadzkovatela.

Bezpeénost’” osobnych udajov. Sprostredkovatel je povinny prijat a udrziavat
primerané bezpecnostné opatrenia podla ¢l. 32 GDPR. Prevadzkovatel pred zacatim
spoluprace preveril Sprostredkovatela zo zaverom, ze poskytuje dostato¢né zaruky za
to, e spraclvanie osobnych udajov spifia poziadavky GDPR a za to, Ze sa zabezpe&i
ochrana prav dotknutej osoby.

Suéinnost’. Sprostredkovatel je povinny pomahat Prevadzkovatefovi pri plneni
povinnosti Prevadzkovatela reagovat na Ziadosti o vykon prav dotknutej osoby a
dalSich povinnosti Prevadzkovatefa podlfa ¢l. 32 az 36 s prihliadnutim na povahu
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7.16

spracuvania a informacie dostupné Sprostredkovatelovi, na naklady Prevadzkovatefla.

Ziadosti dotknutych oséb. Sprostredkovatel nie je opravneny sam odpovedat na
Ziadosti dotknutych o0s6b Prevadzkovatela, ato ani na pokyn Prevadzkovatela.
Akékolvek ziadosti dotknutych osdb dorucené Sprostredkovatelovi, ktoré sa tykaju
Prevadzkovatela, je Sprostredkovatel povinny preposlat’ Prevadzkovatelovi.

Ukoncéenie. Po ukonéeni poskytovania sluzieb tykajlucich sa spracuvania na zaklade
rozhodnutia Prevadzkovatela Sprostredkovatel vSetky osobné udaje bud vymaze alebo
vrati Prevadzkovatelovi a vymaZe existujice kopie, ak pravo Unie alebo pravo
Clenského &tatu nepoZaduje uchovavanie tychto osobnych udajov. Za vymazanie
osobnych udajov je mozné povaZovat tiez anonymizaciu osobnych udajov.

PorusSenie ochrany osobnych udajov. Sprostredkovatel je povinny bezodkladne
oznamit Prevadzkovatelovi kazdé podozrenie, Zze doslo k poruSeniu ochrany osobnych
udajov.

Audity. Sprostredkovatel poskytne Prevadzkovatefovi vSetky informacie potrebné na
preukazanie splnenia povinnosti v &l. 28 GDPR a umozni audity, ako aj kontroly
vykonavané Prevadzkovatelom alebo inym auditorom, ktorého poveril prevadzkovatel,
a prispieva k nim. Prevadzkovatel znaSa vSetky naklady Sprostredkovatela podla
predchadzajucej vety, vratane administrativnych nakladov a  nakladov
Sprostredkovatela na pravne poradenstvo.

Dalsi sprostredkovatelia. Sprostredkovatel je povinny dodrziavat podmienky
zapojenia dalSieho sprostredkovatela podfa &l. 28 ods. 2 a 4 GDPR. Konkrétny zoznam
dalSich sprostredkovatelov a prijemcov osobnych udajov je uvedeny v Podmienkach
ochrany sukromia. Akceptovanim tychto VOP Prevadzkovatel udeluje vSeobecné
pisomné povolenie na pouzitie sprostredkovatelov uvedenych v Podmienkach ochrany
sukromia ako aj na vymenovanie novych sprostredkovatefov alebo ich zmenu v ramci
obdobnych kategérii alebo typu sluzieb, aké su uvedené v Podmienkach ochrany
sukromia. Tento bod sa nepouzije na situacie, kedy Poskytovatel spracuva osobné
Udaje v postaveni prevadzkovatela.

Trvanie a ukonéenie Zmluvy

8.1
8.2

8.3

Zmluva v zmysle tychto VOP sa uzatvara na dobu neurgitu.

Kazda zo Zmluvnych stran je opravnena kedykolvek ukonéit tuto Zmluvu pisomnou
vypovedou bez uvedenia alebo z akéhokolvek dbévodu vo vypovednej lehote dvoch
mesiacov, ktora zacina plynut doru¢enim pisomnej vypovede druhej Zmluvnej strane.

Kazda zo Zmluvnych stran je opravnena odstupit od Zmluvy v pripadoch uvedenych
v tychto VOP alebo ak druhd Zmluvna strana porusi povinnosti podla tychto VOP
podstatnym spdsobom, priCom odstupenie je uc¢inné diom doru€enia pisomného
oznamenia o odstupeni od Zmluvy druhej Zmluvnej strane. Pre ucely Zmluvy sa za
podstatné porusenie povinnosti Zmluvnej strany povazuje najma, avsak nie len:

8.3.1 meskanie so splatenim pefiazného zavazku podfa tychto VOP o viac ako 2
kalendarne mesiace napriek predchadzajucej vyzve na zaplatenie;

8.3.2 akékolvek porusenie povinnosti Prevadzkovatela vyplyvajucich z tychto VOP
alebo Zakona;

8.3.3 vyuzivanie Softvéru Uzivatelom inym spdsobom, ako predpokladaju tieto VOP;

8.34 akékolvek porusenie licenénych podmienok zo strany UZivatela;
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8.3.5 pripad, kedy pouzivanie Softvéru nie je mozné bez zavinenia Uzivatela po
dobu dlhSiu ako 15 po sebe nasledujucich kalendarnych dni odo dna
oznamenia chyby Softvéru Poskytovatelovi.

Pre ucely tychto VOP sa pisomnost povazuje doruéenu druhej Zmluvnej strane do
dvoch pracovnych dni odo dfia odoslania pisomnosti formou doporu€enej postovej
zasielky. Za pisomnost’ sa povazuje aj elektronicka posta (email), ktora sa povazuje za
doru€enu druhej Zmluvnej strane v den odoslania.

Zaverecné ustanovenia

9.1
9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

Tieto VOP su ucinné od 1. augusta 2020.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo zmeny tychto VOP, zverejnenim novej verzie VOP na
Webstranke, pricom je v takom pripade Poskytovatel povinny danu skutoénost oznamit
Uzivatelovi. Zmena VOP je uc¢inna diiom zverejnenia novych VOP.

Akékolvek komunikacia Zmluvnych strdn suvisiaca s tymito VOP bude doru€ovana
pisomne na adresu sidla Zmluvnej strany uvedenu v prislusnom obchodnom alebo
zivnostenskom registri alebo emailom na adresu: klienti@planeat.sk v pripade
Poskytovatela a v pripade Uzivatela na email, ktorym sa Uzivatel registroval na
Webstranke. Zmluvné strany su povinné bezodkladne oznamovat zmenu postovej alebo
elektronickej adresy na doru€ovanie pisomnosti, pricom ak poruSia tuto povinnost

a zasielka/email sa vrati ako nedoru¢ena, povazuje sa taka zasielka/posta za dorucenu.

Ak sa niektoré ustanovenie VOP ukaze byt neplatné alebo nevymahatelné ostatné
ustanovenia VOP zostavaju aj nadalej zavazné s plnou platnostou a ucinnostou. V
pripade takejto nevymahatelnosti alebo neplatnosti ustanovenia VOP sa Zmluvné strany
zavazuju nahradit dané ustanovenie inym ustanovenim, ktoré v najvacSej moznej miere
reflektuje ucel tychto VOP a pévodného ustanovenia.

Uzivatel nemdze prava a povinnosti podla tychto VOP previest alebo postupit na tretiu
stranu bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Poskytovatela.

Zmluvné strany sa mézZu dohodnut v osobitnej dohode o uprave alebo vyluceni
niektorych ustanoveni tychto VOP. Dana dohoda musi mat pisomnd podobu a musi
obsahovat vlastnoruéné podpisy zastupcov oboch Zmluvnych stran.

Tieto VOP sa riadia slovenskym pravom a predovSetkym ustanoveniami Obchodného
zakonnika. Spory medzi Zmluvnymi stranami vyplyvajice z tychto VOP su opravnené
rozhodovat slovenské sudy.
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Priloha ¢. 1

Vyslovny suhlas so spracivanim osobitnych kategorii osobnych udajov

Svojim podpisom udelujem prevadzkovatelovi suhlas so spracivanim mojich udajov o zdravi
v zmysle €l. 9 ods. 2 pism. a) GDPR na U&ely vypracovania jedalni¢ka a analyzy stravovaci navykov.

Poucenie: Tento suhlas mézete kedykolvek odvolat. Odvolanie suhlasu nema vplyv na
zakonnost spracuvania vychadzajuceho zo suhlasu pred jeho odvolanim.

Beriem na vedomie, ze moje osobné Udaje budu v sulade s podmienkami ochrany sukromia
(https://blog.planeat.sk/privacy/) spracuvané aj prostrednictvom nutricného softvéru spolo¢nosti
Planeat, s.r.o., ktord bude moje osobné udaje spracuvat zaroven aj na svoje vlastné ucely ako
prevadzkovatel.

Prevadzkovatel:

Meno a priezvisko dotknutej osoby:

Vlastnoruény podpis dotknutej osoby:


https://blog.planeat.sk/privacy/

